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Incomprensioni per "criteri"/linguaggi diversi

Esclusione/autoesclusionedi alcuni:
atteggiamento passivo, disagio a parlare essendo al centro dell'attenzione di molte 
persone

Monopolizzazione da parte di pochi

Prevaricazioni / conflitti scontri tra persone
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Valutazione immediata del contributo 
fornito

Incertezza del raggiungimento dei risultati del L.d.G.

Blocco su un problema specifico / lungaggini

Ritorno all'inizio

Rispetto di tempi e modi
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 � �

Messa in discussione del lavoro prodotto da parte del gruppo

Posizioni radicali su principi

Discussione accanita tra pochi su problemi/temi estranei al problemi/temi in oggetto
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Essere accomodanti

Esibizionismo

Cercare alleanze

Usare aggettivi per qualificare le persone

Disinformare

Estraniarsi / ritirarsi

Interrompere

Competere / polarizzare

Bloccare / ostacolare il L.d.G.

Non ascoltare

Aggredire / attaccare
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Definire lo stile di conduzione

Preparare materiali e sussidi (in vista della riunione, per la riunione)

Informare i partecipanti

Definire i dettagli: orario, luogo e ambiente

Strutturare la riunione

Definire l’ordine del giorno

Definire i partecipanti

Definire argomenti e contenuti e relativi obiettivi

Definire finalitàe caratteristichedella riunione (tipologia)

Verificare la necessitàdella riunione
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Valutare l’andamentoDefinire piani di lavoro

Esplicitare o condurre a prendere le decisioni

Sintetizzare e raccogliere conclusioni

Favorire la discussione, la comunicazione, il confronto e lo scambio evitando 
defocalizzazioni e gestendo i conflitti

Presidiare la focalizzazione(obiettivo di lavoro) e il clima(relazioni nel gruppo)

Mantenere l’attenzione sulla finalitàdella riunione (stare all’interno della tipologia definita)

Valorizzare e dare spazio ai diversi ruoli in rapporto alla tipologia di riunione 
(conduttore, esperto, partecipante)

Gestire le specifiche fasi (informativa, di sviluppo, produttiva) delle riunioni

Facilitare comprensione e motivazionerispetto agli obiettivi e ai contenuti 

Avviare e presentare la strutturadella riunione (argomento, obiettivi, modalitàe regole)
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 � � � � � �

Partecipare / far partecipare

Utilizzo strumenti / supporti

Informare / chiarificare

Definire modalità (HOW) di lavoro / metodi / comportamenti

Definire 5 W

Definire il ruolo di coordinatore
- chi (persona fisica)
- che cosa deve / può fare

Definire obiettivo
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Sintesi finale

Controllare

Gestione di blocchi / conflitti

Verificare consenso

Sostenere / dare riconoscimenti

Ricapitolare

Proporre

Mediare
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Conflittualità-collaboratività
sono due condizioni fisiologiche

sempre contemporaneamente presenti nei 
gruppi di lavoro

Il rapporto 
individuo / gruppo 

èbivalente
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Quando si può dire che una 
riunione e’ stata efficace?

� � � � 	 � � � � � �

Tempi/numero persone, risorse impiegate contenuti

Vi e’ un consenso reale di tutti i membri del gruppo

Il risultato tecnico ècompleto e utilizzabile/realizzabile operativamente

Sono stati raggiunti gli obiettivi prefissati
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Per partecipare efficacemente
(fare ciò che serve)

ad una riunione ènecessario 

Definire modalità/comportamenti utili/necessari

Capire quali fenomeni accadono

I saper leggere la "dimensione" gruppo
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